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Abstrak  

Kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat ini bertujuan untuk meningkatkan keterampilan 

pengolahan data pekerja anak menggunakan aplikasi Tableau. Pelatihan diadakan selama satu hari 

dan melibatkan pekerja sosial dari Lembaga Swadaya Masyarakat (LSM) Jarak, akademisi 

Universitas Teknologi Bandung, serta praktisi dari berbagai organisasi. Peserta menerima materi 

tentang pengelolaan data, teknik analisis, dan visualisasi data. Melalui sesi teori dan praktik, peserta 

belajar mengimpor, membersihkan, dan memvisualisasikan data dengan Tableau. Hasil pelaksanaan 

menunjukkan peningkatan signifikan dalam keterampilan peserta. Peserta mampu mengolah data 

lebih efisien dan menyajikan visualisasi data yang informatif, memudahkan pengambilan keputusan 

terkait pekerja anak. Selain peningkatan teknis, kegiatan ini mempererat hubungan antara civitas 

akademik dan masyarakat, membuka peluang kerjasama di masa depan. Evaluasi menunjukkan 

kepuasan tinggi terhadap materi dan metode pengajaran. Dokumentasi kegiatan disiapkan untuk 

evaluasi dan peningkatan di masa depan. Secara keseluruhan, kegiatan ini memberikan dampak 

positif dalam upaya perlindungan pekerja anak dan berkontribusi pada pembangunan berkelanjutan, 

memperkuat jaringan antara akademisi dan praktisi. 

Kata kunci : Pekerja Anak, Pengolahan Data, Visualisasi Data, Tableu. 

 

Abstract 

This Community Service Activity aims to improve child labor data processing skills using the 

Tableau application. The training was held for one day and involved social workers from the Jarak 

Non-Governmental Organization (NGO), academics from Bandung Technology University, and 

practitioners from various organizations. Participants received materials on data management, 

analysis techniques, and data visualization. Through theory and practice sessions, participants 

learned to import, clean, and visualize data with Tableau. The results of the implementation showed 

a significant increase in participant skills. Participants were able to process data more efficiently 

and present informative data visualizations, facilitating decision-making related to child labor. In 

addition to technical improvements, this activity strengthened the relationship between the 

academic community and the community, opening up opportunities for future collaboration. The 

evaluation showed high satisfaction with the teaching materials and methods. Documentation of the 

activity was prepared for evaluation and improvement in the future. Overall, this activity had a 

positive impact on efforts to protect child labor and contributed to sustainable development, 

strengthening the network between academics and practitioners. 

Keywords: Child Labor, Data Processing, Data Visualization, Tableau. 

 

I. PENDAHULUAN 

Pada era digitalisasi saat ini, penggunaan teknologi informasi menjadi suatu kebutuhan yang tak 

terhindarkan dalam berbagai aspek kehidupan [1]–[3]. Begitu pula dalam dunia industri dan 

ketenagakerjaan, di mana pengolahan data menjadi elemen krusial dalam pengambilan keputusan 
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strategis. Namun, disamping perkembangan teknologi, masih terdapat berbagai tantangan, terutama 

terkait dengan pekerja anak [4]. 

Pekerja anak adalah salah satu isu sosial yang perlu mendapatkan perhatian serius[3]. Data 

tentang pekerja anak perlu diakses, dikelola, dan dianalisis dengan efektif untuk dapat 

mengembangkan kebijakan yang berkelanjutan[4]. Namun, masih terdapat kesenjangan dalam 

kemampuan pengelolaan data terkait pekerja anak di banyak organisasi dan lembaga[5]. Hal ini 

dapat membatasi upaya perencanaan, pengawasan, dan evaluasi kebijakan yang efektif[6]–[8]. 

Oleh karena itu, perlu adanya pelatihan pengolahan data pekerja anak dengan menggunakan 

aplikasi modern seperti Tableau. Tableau memungkinkan pengguna untuk menggali informasi dari 

berbagai sumber data dengan cepat, menyajikan visualisasi data yang intuitif, dan memfasilitasi 

pengambilan keputusan berbasis data[9]–[11]. Metoda atau pendekatan penyelesaian yang 

digunakan dalam pelatihan ini adalah dengan memberikan pelatihan praktis dan aplikasi langsung 

pada kasus nyata yang dihadapi oleh peserta. 

Diharapkan, melalui pengabdian kepada masyarakat ini, peserta dapat meningkatkan 

kemampuan dalam mengumpulkan, mengelola, dan menganalisis data terkait pekerja anak dengan 

lebih efisien. Sehingga, informasi yang dihasilkan dapat menjadi dasar yang lebih kuat untuk 

perencanaan program, pemantauan pelaksanaan, dan evaluasi kebijakan yang berdampak positif 

terhadap kondisi pekerja anak. 

Dengan demikian, pengabdian kepada masyarakat pengolahan data pekerja anak dengan aplikasi 

Tableau ini diharapkan dapat menjadi langkah nyata dalam mendukung upaya perlindungan dan 

peningkatan kesejahteraan pekerja anak, serta memberikan kontribusi positif terhadap 

pembangunan berkelanjutan di masa depan. 

Tujuan dari Pengabdian Kepada Masyarakat (PKM) ini adalah untuk meningkatkan 

keterampilan pengolahan data dan berbagi ilmu kepada para pekerja sosial di Lembaga Swadaya 

Masyarakat (LSM) Jarak. Harapan dari pelaksanaan kegiatan adalah peningkatan efisiensi 

pengolahan data, penyajian informasi yang lebih menarik dan mudah dipahami, serta membangun 

silaturahmi antara civitas akademik dengan masyarakat sekitar. 

 

II. METODE PELAKSANAAN  

Kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat berlangsung dalam bentuk pelatihan daring (online) 

menggunakan media virtual aplikasi Zoom Meeting selama satu hari yang meliputi sesi pemaparan 

materi dan praktik. Pelatihan dilaksanakan pada hari Kamis tanggal 29 Februari 2024 jam 16.00 – 

17.30 WIB. 

  
Gambar 1. Peserta Pelatihan Media Virtual Zoom Meeting 

Peserta akan menerima materi pengantar tentang pentingnya pengelolaan data pekerja anak, 

dasar-dasar penggunaan aplikasi Tableau, dan cara-cara efektif dalam mengumpulkan data. Sesi ini 

akan mencakup presentasi dan diskusi interaktif untuk memastikan peserta memahami konsep dasar 

yang akan digunakan selama pelatihan. Pada sesi praktik, di mana peserta akan diajarkan cara 
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mengolah data pekerja anak menggunakan aplikasi Tableau. Peserta diberikan contoh-contoh kasus 

nyata dan akan dibimbing langkah demi langkah dalam proses pengolahan data, mulai dari 

pengimporan data, pembersihan data, hingga visualisasi data. Pada sesi ini juga mencakup diskusi 

tentang tantangan yang dihadapi dalam pengolahan data pekerja anak dan solusi praktis yang dapat 

diterapkan. Selain itu, sesi tanya jawab untuk membahas lebih lanjut aspek teknis dan penerapan 

praktis dari materi yang telah dipelajari. 

Peserta yang berpartisipasi dalam kegiatan ini adalah para pekerja sosial dari Lembaga Swadaya 

Masyarakat (LSM) Jarak, akademisi dari Universitas Teknologi Bandung, serta praktisi dari 

berbagai organisasi yang memiliki minat dalam isu pekerja anak. Para instruktur dalam pelatihan ini 

terdiri dari dosen-dosen ahli di bidang teknologi informasi dan data science dari Universitas 

Teknologi Bandung. 

Melalui penerapan metode pelaksanaan yang komprehensif, diharapkan peserta dapat 

memperoleh pengetahuan dan keterampilan yang diperlukan untuk meningkatkan efisiensi 

pengolahan data pekerja anak, serta mampu menerapkan teknik-teknik yang telah dipelajari dalam 

pekerjaan. 

 

III. HASIL PELAKSANAAN  

Pelaksanaan kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat ini menghasilkan beberapa dampak positif 

yang signifikan. Peserta berhasil meningkatkan keterampilan dalam mengumpulkan, mengelola, 

dan menganalisis data pekerja anak menggunakan aplikasi Tableau. Peserta mampu mengolah data 

dengan lebih efisien dan efektif, serta menghasilkan visualisasi data yang informatif dan mudah 

dipahami. Dengan kemampuan baru ini, peserta dapat menyajikan informasi terkait pekerja anak 

secara lebih menarik dan intuitif, sehingga memudahkan para pengambil keputusan dalam 

memahami situasi dan membuat kebijakan yang lebih tepat sasaran. 

 
Gambar 2. Dokumentasi Pelaksanaan Pelatihan 

Efisiensi kerja para peserta meningkat karena dapat mengurangi waktu yang diperlukan untuk 

pengolahan dan analisis data, sehingga lebih banyak waktu yang tersedia untuk fokus pada aspek 

lain dari pekerjaan. Peningkatan efisiensi ini berdampak positif pada kualitas dan kecepatan dalam 

merespons isu-isu terkait pekerja anak. 
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TABEL 1. 

DATA PEKERJA ANAK 

Pekerja Anak      

Jenis Kelamin Bandung Lamongan Serang Wonosobo Jumlah 

Laki-laki 33 80 30 41 184 

Belum Menikah 32 80 30 41 183 

Menikah 1    1 

Perempuan 17 51 21 33 122 

Belum Menikah 13 51 21 32 117 

Menikah 4   1 5 

Total 50 131 51 74 306 

 

Selain peningkatan keterampilan teknis, kegiatan ini juga mempererat hubungan antara civitas 

akademik Universitas Teknologi Bandung dengan masyarakat, khususnya para pekerja sosial dari 

Lembaga Swadaya Masyarakat (LSM) Jarak. Silaturahmi yang terbangun ini diharapkan menjadi 

dasar untuk kerjasama yang lebih baik di masa depan. 

 

 
Gambar 3. Hasil Pengolahan Data Jenis Kelamin 

Peserta menunjukkan kemampuan untuk menerapkan pengetahuan yang diperoleh selama 

pelatihan dalam konteks pekerjaan sehari-hari. Peserta mampu menggunakan data yang telah diolah 

untuk mendukung perencanaan, pemantauan, dan evaluasi program-program yang berkaitan dengan 

pekerja anak. Seluruh kegiatan dan hasilnya terdokumentasi dengan baik untuk keperluan evaluasi 

dan peningkatan di masa yang akan datang. Evaluasi dari peserta menunjukkan tingkat kepuasan 

yang tinggi terhadap materi yang diberikan, metode pengajaran, dan relevansi pelatihan dengan 

kebutuhan peserta. 
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Gambar 4. Petas Sebaran Pekerja Anak 

Dengan demikian, hasil dari kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat ini tidak hanya 

meningkatkan kompetensi teknis para peserta, tetapi juga memberikan dampak positif yang nyata 

dalam upaya perlindungan dan peningkatan kesejahteraan pekerja anak. Kegiatan ini juga 

berkontribusi pada pembangunan berkelanjutan dan penguatan jaringan antara akademisi dan 

praktisi di lapangan. 

 
Gambar 5. Dashboard Sebaran Pekerja Anak 

IV. KESIMPULAN 

Kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat yang berfokus pada pelatihan pengolahan data pekerja 

anak menggunakan aplikasi Tableau berhasil mencapai tujuan yang diharapkan. Peserta 

memperoleh peningkatan signifikan dalam keterampilan mengumpulkan, mengelola, dan 

menganalisis data pekerja anak, serta mampu menyajikan visualisasi data yang informatif dan 

mudah dipahami. Hal ini berdampak positif pada efisiensi kerja, memungkinkan pengambilan 

keputusan yang lebih tepat sasaran dalam upaya perlindungan dan peningkatan kesejahteraan 

pekerja anak. 

Selain peningkatan keterampilan teknis, kegiatan ini juga mempererat hubungan antara civitas 

akademik Universitas Teknologi Bandung dan para pekerja sosial dari Lembaga Swadaya 

Masyarakat (LSM) Jarak, menciptakan fondasi yang kuat untuk kerjasama di masa depan. 

Implementasi pengetahuan yang diperoleh selama pelatihan menunjukkan bahwa peserta dapat 
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menerapkan teknik-teknik yang telah dipelajari dalam konteks pekerjaan sehari-hari, mendukung 

perencanaan, pemantauan, dan evaluasi program-program yang berkaitan dengan pekerja anak. 

Evaluasi dari peserta menunjukkan tingkat kepuasan yang tinggi terhadap materi yang 

diberikan, metode pengajaran, dan relevansi pelatihan dengan kebutuhan peserta. Dokumentasi 

yang baik dari seluruh kegiatan dan hasilnya akan menjadi referensi penting untuk peningkatan di 

masa mendatang. 

Secara keseluruhan, kegiatan telah berhasil memberikan dampak nyata dan positif, tidak hanya 

bagi peserta tetapi juga bagi upaya perlindungan pekerja anak secara umum. Kegiatan ini 

berkontribusi pada pembangunan berkelanjutan dan penguatan jaringan antara akademisi dan 

praktisi di lapangan, sehingga diharapkan dapat terus mendukung upaya perlindungan anak di masa 

yang akan datang. 
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